Digital svindel kan ske for alle -
ogsa for dig

Webinar den 25. september 2025
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Svindeltyper og opmcaerksomhedspunkter
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Investeringssvindel stiger

- Starter ofte ved annoncer pd internettet "‘
eller vopfordrede opkald 33% t - 99.2 % t%

« Aftraktive investeringsmuligheder, iy — Eaid R
Typ|Sk med en ”InveSTerlngerdglver” Som | 2024 var der 1.112 antal sager, | 2024 er 95 mio. kr.

c hvor folk bl indlet af kriminell blevet stjalet af kriminelle.
hjcelper. " ogslap afstedmedpenge, 12023 var tallet 47,7 mio. kr

| 2023 var antallet af sager 836.

« Enindbetaling bliver til flere, og ofret f&r at vide
at gevinsten ikke kan udbetales fgr der sker endnu en
indbetaling, sddan fortscetter det.
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Kcerligheds
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Kcerlighedssvindel stiger

« Kan vecere kunder som er udsatte i forvejen,
ensomme eller i anden livskrise

« Svindler skaber en fglelsesmaessig
relation med ofret

« Formadlet med relationen er at f&
ofret til at sende penge

by,

13.7%1=
) J

Fald Stigning

| 2024 var der 557 antal sager,
hvor folk blev svindlet af kriminelle
og slap afsted med penge.
| 2023 var antallet af sager 490.

322% t 4l
Fald Stigning
| 2024 er 22,6 mio. kr.

blevet stjdlet af kriminelle.
12023 var tallet 17,1 mio. kr.
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hitps://youtu.be/a9cyZgthHDY
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https://youtu.be/a9cyZgthHDY

Nar svindlerne
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Telefonsvindel stiger

10

| hgjere grad telefonsvindel, hvor svindler beder ofret om at overfgre penge

Starter enten via falsk sms eller mail, eller ved aft svindler finder ofrets telefonnummer
pd internettet

En stigende tendens med falske bankbude - svindler mgder op pd ofrets adresse og
far udleveret kort, pinkode og andre vcerdigenstande
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https://youtu.be/ZAZ-dTIY1Gs
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https://youtu.be/ZAZ-dTIY1Gs
https://youtu.be/ZAZ-dTIY1Gs
https://youtu.be/ZAZ-dTIY1Gs

Tre rad til at bruge din sunde skepsis

S 2

Stop op Raek ud Tjek det

.. 0g tag din tid. ... tilen du har tillid til. - igen.
Det haster aldrig mere, end at Hvis du er itvivl, sa f& Passer det, der bliver sagt?
du kan tage en time. flere @jne pé. Henvend dig selv til de

officielle kanaler.
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Opmcaerksomhedspunkter

Tillidsbaseret relation mellem ofret og svindler

« Ofret har typisk veeret | dialog med svindler lcenge far banken tager kontakt til ofret
« Skyld og skam - selvbebrejdelse

 Forncegtelse og desperation

« Frargves formue, som kan cendre ofreft livssituation

« Psykisk belastning Sikker bank

- sammen
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« Svindel mod foreninger er en ny tendens
«  Oplysninger om foreninger ligger offentligt tilgcengeligt
« Ofte frivillige der er kasserer

« Kassereren bliver psykisk pdvirket

Sikker bank
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Scerligt foreninger bar overveje

Vcer pa vagt

Stol aldrig blindt pd mails, telefonnumre, afsenderadresser, logo, personen i den anden
ende eller lignende. Alt kan forfalskes.

Veer klcedt pa

Sorg for at kassereren gennemfgrer et relevant kursus og kender til faldgruberne. Aftal
faste retningslinjer for, hvordan store betalinger skal godkendes i foreningen.

Tal med banken

Der kan laves forskellige aftaler, som passer il hver forening bedst muligt. F.eks. En
greense for, hvor mange penge, der kan overfgres ad gangen, eller at der kroeves to
godkendere hver gang, der overfgres penge.
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Bankerne har et tcet samarbejde med politiet

F.eks.

Bankbudssager - bankerne tiekker overvdgning ndr svindlen opdages. Er der samme
gerningsmand i flere sager eller ses flere sager i samme omrdde, kontaktes politiet

straks.

Politiet far ogsd besked, hvis bankerne ser andre mgnstre i svindlen.
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Politiet rcekker ogsa ud til bankerne

F.eks.

Hjcelp til af formidle budskaber til borgerne. Det kan f.eks. voere at bankerne skal
hjcelpe med at orientere deres kunder om, ikke at have offentligt tiigcengelige
telefonnumre eller Facebook profiler.

Sikker bank
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N&r bankerne bliver bekendt med eller har mistanke om svindel spcerres:
« Nefbank

« Betalingskort

«  MitID

Har kunden mistanke om svindel — skal kunden kontakte banken hurfigt muligt.

Jo fgr kunden henvender sig fil banken, jo hurtigere bliver svindlen stoppet og tabet
begrcenses.

Det er vigtigt at kunden ogsd politianmelder sagen.
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Vigtige informationer til kunderne

Greense for overfarsel

Bankerne har indfart daglige grcenser for overfarsler. Det mindsker risikoen for, at blive
snydt for store pengebelgb. Kontakt banken, hvis du gnsker lavere forbrugsgroenser
end dem der allerede er givet.

Spcerre kort

Hvis du mistoenker svindel, kan du nemt spcerre dit kort ved hjcelp af din banks
mobilapp.

Advarsler

Bankerne advarer lgbende pd deres hjiemmesider og sociale medier om svindel, s& du
kan voere opmaoerksom og undga at blive narret.
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Spargsmal?

- Tak for i dag ' A
IKKer odn
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