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Agenda

• Svindeltyper og opmærksomhedspunkter

• Pas på i Foreningsdanmark

• Bankernes samarbejde med politiet

• Hvad gør bankerne for kunderne



Svindeltyper og opmærksomhedspunkter





Investeringssvindel stiger

• Starter ofte ved annoncer på internettet

eller uopfordrede opkald

• Attraktive investeringsmuligheder, 

typisk med en ”investeringsrådgiver” som 

hjælper.

• En indbetaling bliver til flere, og ofret får at vide

at gevinsten ikke kan udbetales før der sker endnu en 

indbetaling, sådan fortsætter det.





Kærlighedssvindel stiger

• Kan være kunder som er udsatte i forvejen, 

ensomme eller i anden livskrise

• Svindler skaber en følelsesmæssig 

relation med ofret

• Formålet med relationen er at få 

ofret til at sende penge



https://youtu.be/a9cyZgthHDY

https://youtu.be/a9cyZgthHDY




Telefonsvindel stiger

• I højere grad telefonsvindel, hvor svindler beder ofret om at overføre penge 

• Starter enten via falsk sms eller mail, eller ved at svindler finder ofrets telefonnummer 
på internettet

• En stigende tendens med falske bankbude – svindler møder op på ofrets adresse og 
får udleveret kort, pinkode og andre værdigenstande



https://youtu.be/ZAZ-dTIY1Gs

https://youtu.be/ZAZ-dTIY1Gs
https://youtu.be/ZAZ-dTIY1Gs
https://youtu.be/ZAZ-dTIY1Gs


Tre råd til at bruge din sunde skepsis



Opmærksomhedspunkter

• Tillidsbaseret relation mellem ofret og svindler

• Ofret har typisk været i dialog med svindler længe før banken tager kontakt til ofret

• Skyld og skam  - selvbebrejdelse

• Fornægtelse og desperation

• Frarøves formue, som kan ændre ofret livssituation

• Psykisk belastning
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• Svindel mod foreninger er en ny tendens

• Oplysninger om foreninger ligger offentligt tilgængeligt

• Ofte frivillige der er kasserer

• Kassereren bliver psykisk påvirket 



Særligt foreninger bør overveje

Vær på vagt

Stol aldrig blindt på mails, telefonnumre, afsenderadresser, logo, personen i den anden 
ende eller lignende. Alt kan forfalskes.

Vær klædt på

Sørg for at kassereren gennemfører et relevant kursus og kender til faldgruberne. Aftal 
faste retningslinjer for, hvordan store betalinger skal godkendes i foreningen. 

Tal med banken

Der kan laves forskellige aftaler, som passer til hver forening bedst muligt. F.eks. En 
grænse for, hvor mange penge, der kan overføres ad gangen, eller at der kræves to 
godkendere hver gang, der overføres penge. 
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Bankerne har et tæt samarbejde med politiet

F.eks. 

Bankbudssager  - bankerne tjekker overvågning når svindlen opdages. Er der samme 
gerningsmand i flere sager eller ses flere sager i samme område, kontaktes politiet 
straks.

Politiet får også besked, hvis bankerne ser andre mønstre i svindlen.



Politiet rækker også ud til bankerne 

F.eks.

Hjælp til at formidle budskaber til borgerne. Det kan f.eks. være at bankerne skal 
hjælpe med at orientere deres kunder om, ikke at have offentligt tilgængelige 
telefonnumre eller Facebook profiler. 
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Når bankerne bliver bekendt med eller har mistanke om svindel spærres:

• Netbank

• Betalingskort

• MitID

Har kunden mistanke om svindel – skal kunden kontakte banken hurtigt muligt.

Jo før kunden henvender sig til banken, jo hurtigere bliver svindlen stoppet og tabet 
begrænses. 

Det er vigtigt at kunden også politianmelder sagen.



Vigtige informationer til kunderne 

Grænse for overførsel

Bankerne har indført daglige grænser for overførsler. Det mindsker risikoen for, at blive 
snydt for store pengebeløb. Kontakt banken, hvis du ønsker lavere forbrugsgrænser 
end dem der allerede er givet.

Spærre kort 

Hvis du mistænker svindel, kan du nemt spærre dit kort ved hjælp af din banks 
mobilapp. 

Advarsler

Bankerne advarer løbende på deres hjemmesider og sociale medier om svindel, så du 
kan være opmærksom og undgå at blive narret.



Spørgsmål? 
- Tak for i dag
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