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Digital svindel kan ske for alle –

det er ikke din skyld 
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1.1 Dengang i de gamle dage...

Velkommen til det gamle Egypten
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1.2 Dengang i de gamle dage...

Et imponerende samfund, hvor man forberedte sig på livet efter døden 

Mumificering

• Mumificering af både mennesker og dyr går 
flere tusind år tilbage; før pyramiderne i 
Giza blev opført

• Fra omkring 650 BCE til 200 CE var det så 
udbredt en praksis, at det drev en hel 
industri og næsten førte til flere dyrearters 
endeligt

• ”It’s easier to say which animals the 
Egyptians didn’t mummify”                    
Professor i Ægyptologi, Cairo

• Det handlede ikke om døden, men om livet
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1.3 Dengang i de gamle dage...

Hvad gør entreprenøren når efterspørgslen er større end udbuddet? En svindler er født
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1.4 Dengang i de gamle dage... i 2023

Det moderne samfund har mange bekvemmeligheder, også for svindlerne

Sikker drift – også i bandemiljøet

• Kriminelle er omstillingsparate typer 
og har fundet ud af, at svindel er en 
mere stabil og sikker ‘indtægtskilde’ 
end narko, våben osv.

Tilfredshedsgaranti og kundeservice

• Der er store penge i at facilitere svindel

• Pakkeløsninger med falske e-mails, 
webshops og drejebøger sælges med 
tilfredsgaranti, 24/7 kundeservice og 
alt hvad man forventer fra legitime 
produkter

De nordiske sprog

• I mange år har vi i lande som Danmark, 
Sverige, Norge, Finland og Island være 
beskyttet af vores sprog

• AI har fjernet de sprogbarrierer, der 
tidligere beskyttede os her i Norden

• De kriminelle er blevet digitaliserede 
ligesom resten af samfundet;                              
i mange tilfælde langt hurtigere
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1.5 Dengang i de gamle dage... i 2023

Sandt eller falsk?
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1.5 Dengang i de gamle dage... i 2023

Sandt eller falsk?
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2.1 På arbejde med en svindler

Velkommen i A. K. Gruppen, et moderne rådgivningsfirma med fokus på investeringsmuligheder
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2.2 På arbejde med en svindler

Som ny medarbejder i A. K. Gruppen er der lagt en on-boarding plan for jer

Dag to, sådan bliver du sælger

• Drejebøger udleveres

• Vi øver håndteringen af afslag; sådan laver 
du et ‘nej’ til et ‘ja’

Første dag på kontoret

• Velkommen, rundvisning og praktikaliteter

• Hop på chatten

• Vi læser salgs-pitches og taler om tone, 
hastighed, udtale, osv.

• Lektie: Find et stage-name der passer godt 
til dig

1
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2.3 På arbejde med en svindler

Som ny medarbejder i A. K. Gruppen er der lagt en on-boarding plan for jer

Dag fire, simulerede opkald

• Alle får muligheden for at få fornemmelsen 
for hvordan rådgivningen foregår

• Tips og tricks: Sådan overfører du kaldet

4Dag tre, kundekendskab og regler

• Finansielle virksomheder skal følge 
bestemte regler og kender deres kunder

• K-Y-C, Know Your Customer

3
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2.4 På arbejde med en svindler

Her går det godt
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3.1 Svindel, et samfundsperspektiv

Tingene hænger sammen, også på den forkerte side af loven 

Al reklame er god reklame... eller

• Stærkt tilbud på nye sko til 199,-

• Reklamer for falske webshops er 
typisk betalt med kompromitterede 
betalingskort

• Når falske webshops har held med at 
svindle skyldes det bl.a., at svindlerne 
udkonkurrerer legitime virksomheder 
på onlinereklamer

• En afsløring fra Reuters viser, at Meta 
i interne dokumenter anslår, at 10% 
af deres årsindtægt i 2024 kom fra 
svindleres reklamer på Metas 
platforme

• Meta anslår, at de viser ca. 15 mia. 
”scam ads” om dagen på verdensplan

Økonomisk kriminalitet er et økosystem

• Resultatet af en netværksanalyse

1 2
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3.2 Svindel, et samfundsperspektiv

Hvem bliver ramt af svindel?

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99 100+

Sager, svindel, 2024-2025 år til dato
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4.1 Forebyggelse bag facaden

Forebyggelse og bekæmpelse af svindel og anden it-relateret økonomisk kriminalitet er en vigtig samfundsopgave

En politireform i Danmark

• Politiets Nationale Enhed for Særlig 
Kriminalitet (Hvidvasksekretariatet) 
har i årets første tre kvartaler 
modtaget 71.635 underretninger 

• På Christiansborg er man i gang med 
at forhandle et politiforlig, der bl.a. 
skal øge politiets fokus på 
bekæmpelsen af økonomisk 
kriminalitet

Samarbejde på tværs af sektorer 
og landegrænser

1 2 3 Betalingsdirektiver fra EU

• I EU er man i gang med at forhandle et 
3. betalingsdirektiv, der bl.a. vil 
indeholde nye retningslinjer for 
forebyggelse og bekæmpelse af it-
relateret økonomisk kriminalitet
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4.2 Forebyggelse bag facaden

Bankerne har en bred vifte af indsatser mod svindel og anden it-relateret kriminalitet, men det er sjældent man kan se dem udefra

‘Scam Policy’-afvisninger

• Bankens systemer opdateres 
kontinuerligt med data om 
identificerede svigagtige 
forhandlere

• Transaktioner til disse modtagere 
blokeres automatisk

• Sider som falske webshops og lign. 
rapporteres til nedtagning            
(22.000 i 2024)

Forebyggende udskiftning af 
betalingskort

• Når banken opdager 
kompromitterede betalingskort 
(f.eks. til salg på det mørke net) 
udskiftes kort automatisk før 
svindlerne kan forsøge at bruge dem

• Kunder kan fortsat bruge deres kort 
til daglige indkøb mm., men kan ikke 
lave overførsler til udlandet og lign. 
før de modtager det nye kort

• Den estimerede værdi af 
forebyggende udskiftning af 
betalingskort er år-til-dato oppe på 
195m. kr.

Forebyggelse i banken, helt kort

Første halvår 2025 overfor første halvår 
2024

• Stoppet svindel: ▲25%

• Tab for kunder: ▼25%

• Antallet kunder ramt: ▼11%

AI-understøttede systemer

• Danske Bank behandler ca. 50 
transaktioner i sekundet, døgnet rundt

• Alle transaktioner risiko-profileres i 
realtid
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5. Tre gode råd til, hvad man kan gøre
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Digital svindel kan ske for alle – 

det er ikke din skyld
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