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Bl Da kunstneren Silas Inoue senest seenkede sig selv ned i en vandtank under en performance, var han taet pa at du efter fem minutter. Nu vil han prgve igen, denne gang i ti minutter. Foto: Loui Pedersen
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Hvad skal du holde
gje med pa forarets
museumsscene?

Vi tager pa rundtur,
anmelder udstillinger
og ser kritisk pa de
mange butikker.

Og tager dig med

ned under vandet
Seertilleeg: Museum

Flere radgivningslinjer presses
af en lille gruppe hyppige brugere

Enlille gruppe mennesker
kontakter anonyme
radgivninger igen ogigen.
Menneskelig kontakt er
blevet en mangelvare,
siger en forsker og en
brancheorganisation.

Nu skal fenomenet
undersgges nermere.

EKSISTENS

LINE VAABEN

e er fa, men fylder meget: En
D lille gruppe mennesker bru-
ger anonyme telefonradgiv-
ninger intensivt og optager en stor del

af radgivernes tid. Nogle henvender
sig flere gange om dagen i drevis.

»Det er med til at presse ressourcer-
ne ude i radgivningerne. Samtidig
star man med mennesker, der virkelig
har brug for hjelp, siger Sabine Klin-
ker, direktgr i RadgivningsDanmark,
der har knap 80 medlemmer, som rad-
giver om alt fra selvmord og sorg til di-
gital adfeerd.

Ifglge tal fra en undersggelse lavet af
brancheorganisationen Radgivnings-
Danmark havde 71 procent af deres
medlemmer udfordringer med faste
brugere. Flere radgivninger forteller,
at de har lavet regler for, hvornar og
hvor ofte de ma ringe. Andre har luk-

ket ned for deres telefoner eller &n-
dret maden, de radgiver pa.

Mange tjenester er under pres
Flere radgivninger oplever ogsd, at de
samme fa brugere cirkulerer mellem
flere rddgivningstjenester.

Som Politiken for nylig kunne for-
teelle, udgjorde opkald fra en gruppe
pa omkring 25 faste brugere 62 pro-
cent af over en halv million opkald til
radgivningslinjen for selvmordstrue-
de, Livslinien. De optog omkring en
tredjedel afradgivernes tid.

Sabine Klinker mener, det blandt an-

det handler om, at menneskelig kon-
takt er blevet en mangelvare:

»Mange af dem er ensomme menne-
sker med forskellige alvorlige proble-
matikker. Men det kan veere sveert at fa
et andet menneskes udelte opmaerk-
somhed pd samme made andre steder
idet samfund, vi lever i«.

Ti radgivningstilbud samarbejder
nu med RadgivningsDanmark, Aar-
hus Universitet og Center for Digital
Pedagogik om at undersgge feenome-
net i forskningsprojektet Radvild.
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Moralsk
afkleedt

Epstein-filerne bor fgre til
grundig efterforskning,

tsort hul, der bliver ved
E med at hive nye implicere-

de ind, et edderkoppe-
spind uden greenser, en snebold,
der er blevet til en lavine. Metafo-
rerne star i ko efter Epstein-filer-
nes offentligggrelse, men maske
er det 'Kejserens nye kleeder’, der
spidder situationen bedst.

For den elite af milliardaerer,
kongelige, politikere og forskere
m.fl., som var med i Jeffrey Ep-
steins kreds, star nu moralsk helt
afklaedte tilbage.

Epsteins renommeé og genera-
lieblad var ingen hindring, sna-
rere tveertimod. Mails og fotos vi-
ser, hvor hgjt magteliten satte
kontakten til den dgmte seksual-
forbryder.

Nu har de allesammen travlt
med at sige undskyld, Bill Gates
og Bill Clinton, den norske kron-
prinsesse og mange andre. Men
det &@ndrer ikke billedet af en
chokerende mangel pa moralsk
demmekraft hos alle disse privi-
legerede inden for finans, politik,
kongehuse og kultur.

MANGE AF forbindelserne var so-
ciale og forretningsmeessige og
ikke kriminelle, og det er vigtigt
at huske, men graenserne er sve-
re at treekke. Som i tilfeeldet Peter
Mandelson. Det britiske politi
undersgger nu, om han i sin mi-
nistertid leekkede fortrolige rege-
ringsoplysninger til Epstein.

Ofrene, der ogsa far stemme i
filerne, har krav pa en grundig ef-
terforskning, sa man kan kun ha-
be, atlavinen ruller videre, selv-
om Trumps justitsministerium
forspger atleegge den ded.

Et presserende spgrgsmal er,
hvordan det kunne lade sig gore,
at Epstein rent juridisk blev be-
handlet sd ekstremt mildt? Han
afsonede kun 13 méneders feng-
sel med hyppig udgang efter sin
forste og eneste dom efteri2008
for handel med en mindreérig
pige, og tilstaelsesaftalen gjorde,
at det stgrre monster af seksuelle
overgreb mod mindredrige ikke
blev en del af tiltalen.

Da hani2019 igen blev ankla-
get for handel med mindredrige,
ndede han atdg i fengslet for
dommen, og mange i hans djaev-
lekreds ma have andet lettet op.
#metoo satte fokus pa magtfulde
mends overgreb i arbejdslivet.

Epstein-filerne viser, at nogle af
verdens mest magtfulde mend
folte sig helt og aldeles havet
over almindelig moral. jsp
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"Det er staerkt arbejde og
fortjener ros og anerkendelse.”
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Skal bern lese
om verdens
store spergsmal?

Tag med ud i verden hver tirsdag.
Rejsen begynder pa berneavisen.dk

Fa forste
maned for

99 kr.

Opidag nve verdener hver uge

»BESATTENDE
THRILLER.’
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TEMA RADGIVNING

Hun har medt de fortvivlede mennesker, der igen og igen
opsoger til telefonradgivninger. De har én ting til faelles

Mange bliver forargede,
ndr de horer, at ganske fa
anonyme brugere optager
enmeget stor del af tiden
irddgivningstjenester
som Bornetelefonen og
Livslinien. Forsker Trine
Natasja Sindahl har
meodt31af stemmerne
ivirkeligheden.

INTERVIEW
LINE VAABEN

n lille handfuld anonyme bru-
E gere henvender sig igen og igen

til radgivningstjenester som
Bgrnetelefonen, Psykiatrifonden og
Livslinien. Nogle af dem flere gange
dagligt i arevis - ogsa pa tveers af flere
tjenester. Men hvem er de hyppige
brugere bag de anonyme opkald? Og
kan de hjelpes pa en bedre made?

Det har psykolog og forsker Trine
Natasja Sindahl undersggt ved at til-
bringe 200 timer i forskellige radgiv-
ningstjenester og derigennem faet
kontakt med 31 hyppige brugere, som
hun har medt hjemme hos dem selv
til uddybende interview.

»0g vi snakker i virkeligheden ikke
om ret mangex, siger hun.

Megderne har rort forskeren, fortael-
ler hun: »Det giver et helt andet blik,
ndr man ser dem i deres kroppe. De er
pludselig hele mennesker frem for ba-
re en anonym stemmex.

De 31 brugere udggr formentlig en
stor del af det samlede antal hyppige
brugere. Men selv om der er f3, fylder
de meget. For nylig viste en analyse af
en halvmillion opkald til Livslinien, at
62 procent af opkaldene kom fra de
samme cirka 25 personer, som optog
entredjedel afradgivernes tid. Det for-
argede nogle - men, siger forskeren:

»Hvis der er flere stemmer inde i ho-
vedet, der rdber, at du skal tage dig
selv af dage. Lige nu! S giver det me-
ning at ringe igen og igen. Men det
skaber nogle andre udfordringer«.

Trine Natasja Sindahl er postdoc pa
Aarhus Universitet og del af forsk-
ningsprojektet 'Radvild’, et samarbej-
de stottet af Velux Fonden, mellem
Aarhus Universitet, Center for Digital
Pedagogik og RadgivningsDanmark,
der forsgger at blive klogere pa bru-
gernes behov, pege pa konsekvenser-
ne for rddgivningerne og afprove lgs-
ninger.

Et menneske i den anden ende
I fortvivlelse over angst, ensomhed el-
ler selvmordstanker taster tusindvis
af danskere hvert ar nummeret til en
radgivningslinje eller chatter med et
menneske, der sidder klar til at Iytte.
Og feenomenet med hyppige bruge-
re har eksisteret lige siden 1957, hvor
Kirkens Korshaer oprettede landets
fprste anonyme samtalerddgivning,
Sct. Nicolai Tjenesten. I 1980’erne og i
1990’erne kom flere til - for eksempel
BorneTelefonen (1987) og Livslinien
(1995). I dag har brancheorganisatio-
nen RadgivningsDanmark knap 80
medlemmer.
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Il Trine Natasja Sindahl har
inddraget fem af de personer, der
hyppigt ringer til radgivningstjenester,
som medforskere. Foto: Nadia Horsted

»Hvis man nogensinde har arbejdet
pa en radgivning, ved man, at feeno-
menet findes pa alle rddgivninger og
har eksisteret altid«, siger Trine Nata-
sja Sindahl.

De hyppige brugere er forsknings-
messigt beskrevetiind- ogudland, og
mange har gennem drene forsggt at
lpse problemet. For som Politiken har
beskrevet, skaber de en rekke dilem-
maer. Blandt andet fordi de fleste rad-
givninger fdr flere henvendelser, end
de kan besvare, og de professionelle
brugere oftere kommer igennem end
forstegangsbrugere.

»De ved for eksempel, at de skal blive
ved med at ringe. Den viden og erfa-
ring har mennesker, der henvender
sig for forste gang, ikkeg, siger hun.

Alligevel er det et etisk dilemma at
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afvise eller blokere dem, fordi de har
det sveert.

De mange gentagne opkald kan dog
vere belastende for radgiverne:

»Hvis man som frivillig har en fore-
stilling om at tage telefonen og redde
et andet menneske, kan det vere
sveert at opleve, at nogle af de menne-
sker er i en mere eller mindre kronisk
tilstand. Det kan fgre til omsorgstraet-
hed og tab af meningsfuldhedg, siger
Trine Natasja Sindahl.

Hun har megdt brugerne i deres eg-
ne hjem eller pa den institution, hvor
de bor.

»Nar man mgder dem gennem chat-
ten eller telefonen, kan man fa fplel-
sen af, at det er hele deres liv at sidde
der.Men nar man er hjemme hos dem,
har naboen madske veret forbi med
boller, eller de skal til kor, og de har
maske lige syet fire pudery, siger hun.

Hun understreger, at brugerne er
meget forskellige. Nogle er unge,
mens andre har brugt radgivninger i
mere end 40 ar. Nogle er meget loyale

Flere radgivningslinjer presses ...

Fortsat fra forsiden

Psykiatrifonden, der tilbyder rad-
givning bdde med opkald og chat, be-
sluttede for nogle ar siden, at meget
hyppige brugere kun kunne henven-
de sig én gang om dagen og fa maksi-
malt et kvarters samtale i telefonen og
en halv time pé chatten.

Det forte til en merkbar nedgang i
hyppige brugere.

»Det er ikke vores erfaring, at det
hjeelper med leengere eller oftere sam-
talerq, siger lederen af fondens radgiv-
ning, Liza Johnson og fortsatter:

»Vi er sat i verden til at hjelpe man-
ge her og nu. Sa reglerne er bade af
hensyn til dem, der venter i ke til rad-
giverne og til bevillingsgiverne. Men

deter faktisk ogsd af hensyn til bruger-
ne, sa vi ikke fastholder dem i nogle
uhensigtsmassige vanerx.

Radgivningen Startlinjen henven-
der sig til psykisk sarbare og ensom-
me, og da konstitueret direktgr, Loui-
se Ahrenkiel, kom til for 12 ar siden,
blev hun overrasket over, at de samme
11 mennesker optog halvdelen af tele-
fontiden.

»Vi kendte dem ud og ind, men der
var ingen udvikling, og vi spurgte os
selv: Er det egentligt hjelpsomt?, si-
ger Louise Ahrenkiel og fortsatter:

»Og kunne vi tillade, at meget fa
mennesker tog sa meget af samtaleti-
den, nar vi er en landsdaekkende rad-
givning pa Finansloven?«.

Siden har rddgivningslinjen skiftet

navn og udviklet en ny samtalemodel.
Hvis ikke brugeren gnsker modspil og
refleksion, far de hurtigere henvis-
ning videre til et konkret tilbud.
Andringerne har givet plads pa
telefonlinjerne, og rddgivningen har i
dag en mere sammensat brugergrup-
pe.
»Mange af de faste brugere havde
darlig samvittighed over at ringe hele
tiden og omtalte det ligefrem som en
athengigheds, siger Louise Ahrenkiel.

Nuanceret forstaelse
Iforskningsprojektet Radvild intervie-
wer forskerne ogsa hyppige brugere
for at forstd deres motivation og af-
prove lgsninger.

»Hidtil har forskningen varet me-
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over for en bestemt telefonlinje, men
langt de fleste hopper rundt mellem
forskellige. Nogle ringer flere gange
om dagen - andre gor det intensivt i
perioder. Men de har en ting til feelles:

»Jeg har ikke talt med nogen, som ik-
ke har nuverende eller tidligere til-
knytning til psykiatrieng, siger Trine
Natasja Sindahl.

Langt de fleste brugere er pa fortids-
pension. Nogle har tidligere haft et ar-
bejde og taler om det som den bedste
tid i deres liv.

»Men hovedparten er ekskluderet
fra samfundsmaessig deltagelse og
har veret parkeret, siden de var helt
unge, siger Trine Natasja Sindahl.

Omsorgssvigt og mobning

Deres problemer gar ofte tilbage til en
barndom med omsorgssvigt, invalide-
rende mobning eller fysiske handi-
kap: »Et meget stort forbrug af ano-
nym radgivning er langt fra det stgr-
ste problem i de her menneskers livg,
siger Trine Natasja Sindahl.

get talbaseret, men vi har gnsket at fa
en mere nuanceret forstdelse af bru-
gerne og detliv,de lever, siger leder af
forskningsprojektet Carsten Stage,
professor i kultur og medier ved Insti-
tut for Kommunikation og Kultur, Aar-
hus Universitet.

»Det er nemt at se sig vred pa dem,
ndr man kigger pa tallene, fordi de
umiddelbart tager en stor bid af tiden.
Men snakken skal jo ogsa ga pa, hvor-
dan vi hjeelper de her hyperkomplek-
se livg, siger Carsten Stage.

Princippet om, atalle der raeekker ud,
skal kommes i mg@de, kan stpde sam-
men med gnsket om at hjelpe sd man-
ge som muligt, siger han:

»0g det er naturligvis svert for en
selvmordsforebyggende radgivning
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Mange giver udtryk for, at de gerne
vil bruge radgivningerne mindre og
keemper for at minimere deres for-
brug, der kan ligne afhengighed.

»Det er ofte skammen over deres li-
delser, der i fgrste omgang har fort
dem ind i anonym rddgivning, og sa
bliver de skamfulde over deres brugg,
siger hun.

Men det er sveert, nar tanker og folel-
ser lgber afsted, og de bruger radgiv-
ningen til at regulere sig selv eller som
distraktion. For eksempel med et op-
kald i Igbet af dagen eller en samtale
for sengetid.

»Det er mennesker, der keemper sig
gennem livet dag for dag og time for
timeg, siger hun.

Kun et fatal af de hyppige brugere
tenker over, at deres opkald har nega-
tiv betydning for andre.

»Nogle af dem er for psykisk darlige
og psykotiske til at ggre sig de tanker.
Men der er en del, der overvejer, hvor-
dan de kan undga at blive afvist, eller
atradgiverne bliver sure pa demx.

som Livslinien at sige, at en bruger
kun ma ringe tre gange, hvis livet star
pa spil den fjerde gang. Omvendt er
det jo tragisk, hvis linjerne er fyldt op,
sa folk i akutte situationer ikke kan
komme igennemx.

Adgang til et menneske
Han taler i forskningsprojektet med
radgivere, som typisk arbejder frivil-
ligt og onsker at ggre en forskel.
»Hyppige brugere kan veere frustre-
rende, fordi rddgiverne kan have en
samtale med en bruger som to timer
senere gentager sig med en kollega.
Det kan give en oplevelse af menings-
tabg, siger han.
Andre radgivere accepterer, at deres
opgave ogsa er at tilbyde samveer til de
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Lad os tale om
selvmord

Vi taler helst ikke om selvmord.
Hverken nar man mister til selvmord
eller har tanker om det.

Ifalge eksperter er der brug for en ny

offentlig samtale. Det kan nemlig veere
med til at redde liv at dele viden

om selvmord pa en god og konstruktiv
made. Derfor har WHO opdateret

sine retningslinjer pa omradet,

og det har medierne ogsa.

Sa lad os tale om selvmord. Samtalen
starter her.

FAKTA

Hyppige brugere

Trine Natasja Sindahls definition pa en
hyppig bruger:

Har haft en samtale med en radgivning
i mere end fem minutter, gennemsnitligt
hver anden dag, hen over tre maneder.

Forskerens forelgbige tal viser, at de ti
radgivninger hen over en maned modtog
omkring 48.000 forsgg pa kontakt

og svarede pa lidt under en tredjedel.

1 procent af brugerne stod for 16 procent
af alle samtaler over fem minutter.

Forskningsprojektet 'Radvild’ er stottet
af Velux Fonden og er et samarbejde
mellem Aarhus Universitet, Center

for Digital Paedagogik og Radgivnings-
Danmark fra 2024 til 2027.

Hun har veeret overrasket over, hvor
reflekterede og konstruktive bruger-
ne er gaet ind i interviewene, og un-
dervejs har hun inddraget fem af dem
som medforskere. De mgdes jevnligt,
hun presenterer dem for analyser, og
de finder pa forslag til, hvad man kan
gore anderledes.

Nar det breender pa

Forskeren bliver ofte spurgt, om de ik-
ke bare kan henvises til anden hjalp.
Men faktisk er de fleste tilknyttet psy-
kiatrien, har maske en kontaktperson
eller en bostgtte og kommer pa aktivi-
tetssteder. Deres behandling bestar
dog primeert af medicin.

»Og de oplever, at anonym radgiv-
ning kan noget serligt: Det er lige ved
hdnden, nar det brender pa, det er
gratis, og man skal ikke visiteresc, si-
ger Trine Natasja Sindahl.

Fordi der er tale om forholdsvis fa
mennesker, tror Trine Natasja Sindahl
paindividuelle Igsninger.

»Hvis man fandt en god lgsning til
bare otte af de her mennesker, ville det
have keempe effekt, siger Trine Nata-
sja Sindahl, der héber, at forskningen
kan bidrage til at nuancere billedet af
de anonyme stemmer.

Af den lille gruppe mennesker, der
griber telefonen i fortvivlelse. Igen og
igen.
line.vaaben@pol.dk

hyppige brugere, forteller Carsten
Stage.

Han peger p4, at rammerne i sund-
hedssystemet ggr, at der ikke er sa
mange steder, hvor man kan fa ad-
gang til en samtale med et menneske.

»Jeg kan godt forstd, det bliver den
logiske lpsning. Hvor skal de ellers ga
heng, spgrger Carsten Stage.

Problematikken med de hyppige
brugeres pres pa radgivningerne er
ifplge Carsten Stage ogsa udtryk for, at
de mest komplekse tilfeelde ikke bli-
ver grebet andre steder:

»Nogle hyppige brugere ender ogsa
irddgivningslinjerne, fordi der ikke er
plads og tid i psykiatrien. Dermed pe-
ger det her ogsa p4, hvad velferdssy-
stemet ikke kanc.



