
RÅDGIVNING FOR BØRN OG UNGE PÅ 
SKRIFTLIGE MEDIER 
– MED SÆRLIGT FOKUS PÅ CHATRÅDGIVNING



Børns Vilkår

Program

10.15-10.30: Intro og tjek ind

10.30-10.45: Børns Vilkår  - om BørneTelefonen

10.45-11.30: BørneTelefonen, chatmedie og metode

11.30-11.45: Pause

11.45-12.05: Underretning og bisidning

12.05-12.15: Tak for i dag
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Børns Vilkår

Tjek ind
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• Jeg er? 

• Jeg er optaget af?

• Jeg håber, at 

oplægget kan?
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• Alt for mange børn står helt 

alene med deres problemer. 

Det er børn, der fx udsættes 

for vold, seksuelle krænkelser 

eller omsorgssvigt. Børn, der 

svigtes af deres egne forældre, 

af samfundet eller 

myndighederne. 

• På BørneTelefonen sikrer vi, 

at alle børn har i hvert fald 

én, som lytter. Men det 

stopper ikke der. Vi hjælper 

børnene med at få den støtte, 

de har brug for, og vi presser 

på hos myndigheder og 

politikere. Hver dag.

STOP SVIGT



Børns Vilkår

• Børns Vilkår blev stiftet i 1977 af Tine 

Bryld, journalist Frode Muldkjær og 

overlæge Sven Heinild for at afskaffe 

revselsesretten.

• Tine Bryld gik forrest i kampen for 

børns rettigheder: At de er ukrænkelige, 

og at det aldrig er barnets skyld, hvis de 

bliver krænket. 

• Hun moraliserede ikke, guidede i stedet 

børnene, så de kunne hjælpe sig ud af 

problemerne selv. Det er det, vores 

børnesyn er baseret på. 

På børnenes side  

fra starten



Børns Vilkår

Børns Vilkårs Børnesyn

• Børn er mennesker med ligeværdige rettigheder

• Børn er eksperter i deres eget liv, med egen viden og egne perspektiver

• Børn har ressourcer til selv at handle i og er med til at skabe deres eget 

liv – graden af medskabelse varierer og er afhængig af robusthed og 

kompetencer.

• Børn indgår og udvikler sig i sociale relationer og på mange forskellige 

arenaer – børn handler og reagerer afhængigt af de kontekster de 

befinder sig i.   

• Børn er afhængige af voksne – det er de voksnes ansvar at børn trives. 

Side 6
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Børn har brug for nogle, der 

tager dem alvorligt, lytter og 

vil hjælpe. Sådan det, da 

Børnetelefonen åbnede i 

1987, og sådan er det i dag. 

Det er var BørneTelefonens

eksistensberettigelse, der 

rækker langt ind i fremtiden. 

Frode Muldkjær, 

Stifter af Børns Vilkår

I dag er der mere end 600 

erfarne frivillige i Valby og 

Århus, som besvarer opkald, 

SMS’er og chats dag og nat, 

året rundt. De lytter, spørger 

ind og hjælper med at se 

muligheder og selv at finde 

vejen.

Gratis, anonym og 

fagprofessionel rådgivning 

døgnet rundt, året rundt.

Alle børn har 
brug for én, 
der lytter



Det er barnet, der har kontrollen.
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• Børnene ved, at de kan være 

anonyme, når de ringer til os. De 

bestemmer 100% selv, hvad de vil 

dele med os. Det betyder, at de nogle 

gange fortæller os det, der er det 

allersværeste at fortælle.

• Vi ved, hvor vigtigt det er at kunne 

rumme barnets processer. 

• Vores rådgivere er uddannet til at 

lytte til det, barnet fortæller. Til at 

rumme det uden at dømme. Til at 

fortælle barnet om de rettigheder, 

det har. Og til at hjælpe, når barnet 

selv er klar. 



2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

60.886
55.324

5.562

25.155
23.073

2.082

Samtaler i alt

Samtaler på BørneTelefonen

Samtaler på ForældreTelefonen

Vi lytter
til børnene



Børns Vilkår

Hvad fylder på 
BørneTelefonen?
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14,9%

14,2%

10,6%

8,8%

7,6%

7,4%

6,2%

5,5%

4,8%

4,6%

Forholdet mellem barn og forældre

Kærlighed/forelskelse

Venskaber/uvenskaber

Kroppens udvikling og udseende

Trivsel i klassen/skolen

Selvmordstanker/selvmordsforsøg

Selvskadende adfærd

Seksuel praksis

Angst

Psykiske lidelser/diagnose

De hyppigste emner
på BørneTelefonen 
og HØRT i 2022
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Siden 2017 har Chatten været 

børnenes foretrukne medie.
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Telefon Chatten Brevkasse SMS Børn hjælper børn

Vi er der, hvor
børnene er



RÅDGIVNING PÅ BØRNETELEFONEN – MED 
SÆRLIGT FOKUS PÅ DE SKRIFTELIGE
MEDIER



Børns Vilkår

BørneTelefonens formål 
– alle medier
• En positiv oplevelse

• Et anonymt rum, hvor det de siger ikke får konsekvenser(med mindre de 

selv ønsker det)

• Overblik over egne ressourcer, rettigheder og handlemuligheder.

• Bliver styrket til at handle.

Side 15
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Fakta

Sammen stopper vi svigt

Hvad siger børnene?

"Jeg oplevede samtalen god.

Jeg blev lyttet til, og fik svar som alligevel i sidste 

ende handlede om hvad jeg selv vil og ikke hvad 

andre synes jeg skal gøre.

Der var fokus på mit emne og det var rart."

"Blev mødt af en meget sød 

person, som til at starte med 

satte sig ind i situationen, og 

derefter kunne hjælpe mig bedst 

muligt! Det var en stor hjælp!"

"Det var anderledes end det 

plejer -på en god måde. 

Denne gang blev der kun 

lyttet, støttet men også 

givet råd når jeg søgte et. 

Det hjalp bare på en anden 

måde for mig, at der ikke 

kom løsninger men mere 

forståelse."

"Føler virkelig at man 

blev taget seriøst at 

man var i midten"

Side 16 Den gode Samtale



Børns Vilkår Sammen stopper vi svigtSide 17

Essensen af god rådgivning
• Lytte med varme og empati

• Rådgive varsomt

• Styrke barnets handleparathed

• Samtale med barnet om samtalen

…og så skal rådgiverne på de skriftlige medier have et minimum af skriftlige kompetencer og skrivehastighed



Børns Vilkår
Side 
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At lytte med varme og empati
• Du møder barnet på en sød og omsorgsfuld måde

• Du udtrykker interesse og forståelse for barnets unikke situation

• Du benytter barnets egne ord

• Du er opmærksom på barnets signaler og tilpasser retning og tempo i 

samtalen efter det

• Du holder egne meninger og fordomme ude

• At lytte med varme og empati i særlige situationer…
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Varme i særlige situationer i 
samtalen

Bruges i alle samtalens faser

Særligt fokus: start, fælles fokus, afslutning

Varme ved afbrydelser, misforståelser

Henvisninger, så de ikke føles som afvisninger

Rettigheder

Varme på skrift

Drys varme småord ud over din skriftlige samtale

Side 20



Børns Vilkår

Varsom rådgivning 
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Hvordan?
• Undersøge hvad barnet ønsker hjælp til 

og tilpas rådgivningen herefter

• Finde den rette timing

• Præsentere rådet som et forslag

• Forklare hvorfor du giver dette råd

• Samarbejde med barnet så rådet 

bliver så brugbart som muligt

• Når vi ikke kan rådgive om dét, barnet 

spørger om

Hvorfor?
• BørneTelefonen er anonym rådgivning

• Lille indblik i barnets liv. Barnet kender 

sit eget liv bedst

• Brugbare råd udarbejdes i samarbejde

med barnet

• Det skal være muligt at sige nej tak

• Hvis rådet ikke ”virker” skal barnet 

tænke: dårligt råd og ikke dårligt barn

• Asymmetrisk relation



Børns Vilkår

At styrke barnets handleparathed
• Barnet skal selv handle efter samtalen

• Balance: barnet har færdigheder og rettigheder, men barnets 

trivsel er stadig de voksnes ansvar

• Tilpas dine råd så de tager højde for barnets handleparathed

• Ønske, turde, kunne

• Oplys om rettigheder

• Byg videre på barnets egne færdigheder og ressourcer i

netværket

• Undtagelser. Led efter situationer hvor problemet fylder mindre –

her findes færdigheder og kontekster som kan inspirere til nye 

handlemuligheder
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At tale med barnet om samtalen
• Metakommunikation og transparens

• Inddrager barnet og øger den gensidige forståelse - tjekke sin egen forståelse

• Bløder dine skriftlige udsagn op

• Signalerer omsorg og forståelse, nærvær og interesse for netop dette barn

• Giver mulighed for feedback løbende i stedet for efter samtalen

• Gør din mentalisering tydelig for barnet, og også tydeligere for dig selv

• Børnesynet: vi ønsker at inddrage barnet – også i en samtale på BørneTelefonen

• Afstemme med barnet, at samtalen handler om det, som barnets gerne vil tale om

• Undersøge om rådgivningen er brugbar for barnet

• Begrunde intentionen med dine spørgsmål og råd

• I afslutningen kan det at tale om hvad der sker her og nu i samtalen gøre afskeden 

nemmere
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Børns Vilkår

Burgermodellen

Side 25
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Burgermodellen
Skab relationen: Grib bolden! Vis at du har set, 

hvad barnet har skrevet. Responder. Anerkend.

Giv barnet noget med videre: Konkret hjælp (fx 

råd, almengørelse, links henvisning, refleksioner, 

andre perspektiver).

Vis at det er barnets tur: Mindst 1 spørgsmål, 

som barnet kan reflektere videre over og som 

viser barnet, at det er barnets tur til at svare 

(turtagning!)



Børns Vilkår

Happy Meal eller Bic Mac med ekstra…?
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Børns Vilkår Sammen stopper vi svigt

Hej børnetelefonen. Jeg er en pige på 13 snart 14. jeg har et problem det er sådan at 
mine to veninder og deres storebror( ham er jeg forelsket i ) er taget til gran Carnia
og jeg er bange for at de ikke kommer hjem altså at deres fly styrter. Hvad skal jeg 
gøre for at holde mig i ro?

Hej og velkommen til Børnetelefonen. Det lyder ikke rart at gå med tanker om at flyet 
kommer til at styrte. Hvad får dig til at få de tanker? Har du haft det på den måde før?

Ikke rigtigt men jeg er bare meget glade for dem. Jeg ved ikke men jeg tror jeg 
får tankerne fra alt det med terror.

Det jeg jeg godt forstå. Det er dejligt, at du holder så meget af dem, og det er jo 
også helt ok, at man nogle gange kan mærke en følelse af, at man kan være lidt 
bange for at miste hinanden. Det er bare vigtigt, at følelsen ikke får lov at fylde for 
meget. Heldigvis gør politiet jo rigtig, rigtig meget for, at det skal være trygt at flyve. 
Og der er mange mennesker, der flyver hver eneste time ,uden der sker noget som 
helst. Det må du prøve at huske. Og så kan du måske aftale med dine venner, at de 
lige sender dig en SMS, når de er landet? Tror du, det ville hjælpe lidt?

Ja det tror jeg vil hjælpe tak for hjælpen og forsæt god jul.
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Skriftlig 
rådgivning 
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• Det tager tid

• Ingen stemme/lyde/billede

• Ikke plads/tid til smalltalk

• Pauser – refleksionstid

• Barn/rådgiver kan scrolle i 

samtalen undervejs

• Links kan kopieres direkte ind i 

chatten

• Barnet kan gemme – genlæse 

– printe – viderebringe til en 

anden

•
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Lille og tyk er bedre end lang og tynd…
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ØVELSE



Børns Vilkår Sammen stopper vi svigt

Pause

Side 32



BISIDNING OG UNDERRETNING



Børns Vilkår

Underretning

• Vi definerer det som omsorgssvigt, når børns fysiske, psykiske eller sociale 

udvikling enten begrænses eller trues fra omsorgsgivernes, primært 

forældrenes side på sådan en måde at barnets sundhed eller udvikling 

kommer i fare.

• Hvis barnet ønsker at opgive sin anonymitet findes der to måder, som vi kan 

hjælpe barnet på. Vi kan hjælpe med at underrette kommunen om 

barnets situation og vi kan tilbyde barnet en bisidder, som deltager 

sammen med barnet ved møder hos de sociale myndigheder. I de fleste 

tilfælde gør vi begge dele.
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Hvad siger børnene om deres sag?
• De føler sig alene

• Systemet virker stort og uforståeligt

• De savner tillid fra systemet

• De savner begrundelser og forklaringer

• De føler sig ikke hørt og forstået

• De oplever at forældrene har forrang

• De savner viden om rettigheder og muligheder
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Hvornår kan barnet få en bisidder? 

• Når barnet skal til møde med:

• Kommunen

• Familieretshuset

• Familieretten

• Børn og ungeudvalget

• Ungdomskriminalitetsnævnet

• Ankestyrelsen

• Akut afholdte børnesamtaler fx i forbindelse med underretning om vold og 

overgreb

• Hvis barnet har brug for at starte en sag i kommune

Side 38
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Hvad gør en professionel bisidder?

• Møder barnet på barnets opfordring og der, hvor barnet ønsker det

• Hjælper med at forberede møder og etablere kontakt til kommunen

• Deltager i møder med sagsbehandler og hjælper barnet med at få sagt det, 

som er vigtigt for barnet

• Sikrer at barnet har forstået det, som bliver sagt

• Følger op på møder med kommunen med barnet

• Har fokus på barnets rettigheder

• Hjælper med at klage

• Film

39

https://www.youtube.com/watch?v=my2iPImjAsQ&t=10s


- HVORDAN HAR DET VÆRET AT VÆRE MED I DAG? 

- DET TAGER JEG MED MIG I MIN RÅDGIVNING!

Feedback



Børns Vilkår

Tak for i dag
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