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Program

10.15-10.30: Intro og tjek ind

10.30-10.45: Barns Vilkar - om BgrneTelefonen
10.45-11.30: BarneTelefonen, chatmedie og metode
11.30-11.45: Pause

11.45-12.05: Underretning og bisidning
12.05-12.15: Tak for i dag

Berns Vilkar



Berns Vilkar

Tjek 1nd

-Jeg er?

- Jeg er optaget af?

- Jeg haber, at
oplaegget kan?
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- Alt for mange born star helt
alene med deres problemer.
Det er bgrn, der fx udseettes
for vold, seksuelle kraenkelser
eller omsorgssvigt. Barn, der
svigtes af deres egne forzeldre,
af samfundet eller
myndighederne.

- Pa BorneTelefonen sikrer vi,
at alle born har i hvert fald
én, som lytter. Men det
stopper ikke der. Vi hjelper
bernene med at fa den statte,
de har brug for, og vi presser
pa hos myndigheder og
politikere. Hver dag.

Berns Vilkar




Pa bornenes side

- Berns Vilkar blev stiftet i 1977
Bryld, journalist Frode Muldkja
overlage Sven Heinild for at afska
revselsesretten.

- Tine Bryld gik forrest i kampen for
barns rettigheder: At de er ukraenkelige,
og at det aldrig er barnets skyld, hvis de
bliver kraenket.

- Hun moraliserede ikke, guidede i stedet
bernene, sa de kunne hjaelpe sig ud af
problemerne selv. Det er det, vores
bernesyn er baseret pa.



Borns Vilkars Bgernesyn

Barn er mennesker med ligevaerdige rettigheder

Barn er eksperter i deres eget liv, med egen viden og egne perspektiver
Barn har ressourcer til selv at handle i og er med til at skabe deres eget
liv - graden af medskabelse varierer og er afthaengig af robusthed og
kompetencer.

Bern indgar og udvikler sig i sociale relationer og pa mange forskellige
arenaer - bgrn handler og reagerer afhangigt af de kontekster de

befinder sig i.

Bern er afhaengige af voksne - det er de voksnes ansvar at barn trives.

Berns Vilkar




1977 1987 1993 2001

BORNS Barne (D
VILKAR + telefonen e 0 _,‘

Berns Vilkar BorneTelefonen ForeeldreTelefonen BerneChatten
stiftes af tager de farste Barnefaglig anonym chat med
bl.a Tine Bryld opkald radgivning radgivere
2012 2008 2007 2004
SMS radgivning Fagtelefonen Bisidningen Brevkassen
og mobilvenligt vejleder om bgrne- Gratis hjeelp til Sperg brevkassen
website faglige spargsmal barnesamtalen og fa svar
2014 2016 2017 2022
ﬂ + Q — u E— @ oo eoee
Elevworkshops BerneMobilen YouTube HORT
om klassetrivsel triller ud til bern dilemmaer med radgivning til

og feellesskaber i hele landet svar og gode rad unge

Berns Vilkar



B@} Rar brug for nogle
tager dem alvorligt, lytt
vil hjcelpesSadamdet, da
B@rnete/ef@n@e ]
1987, og sadan er det i dag.
Det er var B@rn‘fon
eksistensberettigelse, der

reekker langt ind i fremtiden.

Frode Muldkjeer,
Stifter af Borns Vilkar

Berns Vilkar
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Alle bgrn har
brug for en,
der lytter

| dag er der mere end 600
erfarne frivillige i Valby og
Arhus, som besvarer opkald,
SMS’er og chats dag og nat,
aret rundt. De lytter, sparger
ind og hjeelper med at se
muligheder og selv at finde
vejen.

Gratis, anonym og
fagprofessionel radgivning
dggnet rundt, aret rundt.
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Det er barnet, der har ;{18 {01(] ' =

- Barnene ved, at de kan vaere
anonyme, nar de ringer til os. De -
bestemmer 100% selv, hvad de vil
dele med os. Det betyder, at de nogle
gange fortzeller os det, der er det
allersveereste at fortzelle.

- Vived, hvor vigtigt det er at kunne
rumme barnets processer.

- Vores radgivere er uddannet til at
lytte til det, barne aller. Til at

Berns Vilkar
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Vi lytter
til bernene
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hyppigste emner

Forholdet mellem barn og forzeldre
Kaerlighed/forelskelse
Venskaber/uvenskaber

Kroppens udvikling og udseende
Trivsel i klassen/skolen
Selvmordstanker/selvmordsforseg
Selvskadende adfaerd

Seksuel praksis

Angst

Psykiske lidelser/diagnose

BARNS

VILKAR

SAMMEN STOPPER VI SVIGT

14,9%
14,2%
10,6%
8,8%
7,6%
7,4%
6,2%
5,5%
4,8%
4,6%



V1 er der, hvor
bornene er

16.657

Siden 2017 har Chatten veeret
barnenes foretrukne medie.
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Berns Vilkar
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2020
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BorneTelefonens formal
— alle medier

En positiv oplevelse

Et anonymt rum, hvor det de siger ikke far konsekvenser(med mindre de
selv gnsker det)

Overblik over egne ressourcer, rettigheder og handlemuligheder.

Bliver styrket til at handle.

Side 15

Berns Vilkar




BORNS

: VILKAR
Hvad siger bgrnene?

Fakta

"Blev medt af en meget sad
person, som til at starte med
"leg oplevede samtalen god. satte sig ind i situationen, og
derefter kunne hjzelpe mig bedst

muligt! Det var en stor hjaelp!"

Jeg blev lyttet til, og fik svar som alligevel i sidste
ende handlede om hvad jeg selv vil og ikke hvad
andre synes jeg skal gare.

Der var fokus pa mit emne og det var rart.

"Det var anderledes end det
plejer -pa en god made.
Denne gang blev der kun
lyttet, stottet men ogsa
givet rad nar jeg sogte et.
Det hjalp bare pa en anden
made for mig, at der ikke
kom lgsninger men mere
forstaelse."

Side16iksr Den gode Samtale h,} Sammen stopper vi svigt
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Essensen af god radgivning

Lytte med varme og empati
Radgive varsomt

Styrke barnets handleparathed
Samtale med barnet om samtalen

...0g sa skal radgiverne pa de skriftlige medier have et minimum af skriftlige kompetencer og skrivehastighed

!
SidedViksr “../ Sammen stopper vi svigt



De 4 radgivningsprincipper

Lytte med varme

: Radgive varsomt
og empati

Vi skal radgive varsomt, fordi vi
kun far et ganske lille indblik

i barnets liv, og fordi barnet
kender sit eget liv bedst.

Det er vigtigt at lytte med

varme og empati igennem hele
samtalen. Pa den made foler barnet sig
velkommen og far mod pa at dele sine
tanker og oplevelser med os.

Styrke barnets Tale med barnet

handleparathed om samtalen

F 2 2

—— \

| Beg \x \\
NS |

/ ViLk AR |

DRNS
BRKAR \

Det er vigtigt, at vi labende i
barnet oftest alene med at bruge samtalen tjekker ind med barnet.
radgivningen fra BerneTelefonen. Vi undersgger, om barnet oplever,
Samtalen skal derfor vaere med til at at samtalen er hjaelpsom, og at
styrke barnets handleparathed. barnet far det ud af samtalen, som
han/hun har brug for.

Nar samtalen er slut, star

- Side
Barns Vilkar 18




At lytte med varme og empati

- Du mader barnet pa en sed og omsorgsfuld made
- Du udtrykker interesse og forstaelse for barnets unikke situation
- Du benytter barnets egne ord

- Du er opmaerksom pa barnets signaler og tilpasser retning og tempo i
samtalen efter det

- Du holder egne meninger og fordomme ude

- At lytte med varme og empati i saerlige situationer...

Berns Vilkar




' UNDERS@GE BARNETS
PERSPEKTIV OG SITUATION

2]

EVALUERE
O SAMTALEN

o UDVIKLE SAMTALEN e

SKABE EN HENIMOD DET FALLES
TRYG RELATION FOKUS

o @

AFSTEMME DET
FALLES FOKUS .o

Varme 1 saerlige situationer1
samtalen

Bruges i alle samtalens faser
Saerligt fokus: start, feelles fokus, afslutning
Varme ved afbrydelser, misforstaelser
Henvisninger, sa de ikke fgles som afvisninger
Rettigheder

Varme pa skrift

Drys varme smaord ud over din skriftlige samtale

Side 20



Varsom radgivning

Hvorfor? Hvordan?

- BorneTelefonen er anonym radgivning Underswg? h\{ad.barnet gnsker hjzlp i
og tilpas radgivningen herefter

« Lille indblik i barnets liv. Barnet kender

- Finde den rette timin
sit eget liv bedst 5

+ Brugbare rad udarbejdes i samarbejde ° Praesentere radet som et forslag

med barnet - Forklare hvorfor du giver dette rad

« Det skal vaere muligt at sige nej tak - Samarbejde med barnet sa radet

« Huvis raddet ikke "virker” skal barnet bliver sa brugbart som muligt

teenke: darligt rad og ikke darligt barn » Nar vi ikke kan radgive om dét, barnet

' : rger om
« Asymmetrisk relation Sperger o

Berns Vilkar 21




At styrke barnets handleparathed

- Barnet skal selv handle efter samtalen

- Balance: barnet har faerdigheder og rettigheder, men barnets
trivsel er stadig de voksnes ansvar

- Tilpas dine rad sa de tager hajde for barnets handleparathed
- @nske, turde, kunne
- Oplys om rettigheder

- Byg videre pa barnets egne faerdigheder og ressourcer i
netvaerket

- Undtagelser. Led efter situationer hvor problemet fylder mindre -
her findes faerdigheder og kontekster som kan inspirere til nye
handlemuligheder

Berns Vilkar




Berns Vilkar

At tale med barnet om samtalen

Metakommunikation og transparens

Inddrager barnet og @ger den gensidige forstaelse - tjekke sin egen forstaelse
Blgder dine skriftlige udsagn op

Signalerer omsorg og forstaelse, naervaer og interesse for netop dette barn

Giver mulighed for feedback lgbende i stedet for efter samtalen

Ger din mentalisering tydelig for barnet, og ogsa tydeligere for dig selv
Bornesynet: vi gnsker at inddrage barnet - ogsa i en samtale pa BerneTelefonen
Afstemme med barnet, at samtalen handler om det, som barnets gerne vil tale om
Undersgge om radgivningen er brugbar for barnet

Begrunde intentionen med dine spgrgsmal og rad

| afslutningen kan det at tale om hvad der sker her og nu i samtalen ggre afskeden
nemmere

23



UNDE RSQ GE BARNETS Har du oplevet. at denne samtale

har veeret hjeelpsom for dig?

PE RSPE KTIV OG SITUATI 0 N Har du féet en lidt bedre ide,
om hvad du vil gere?
9 Hvad tager du mon med dig fra
) ) vores samtale?
Har du lyst til at forteelle mig
lidt mere om din situation? EVAL U E RE
Jeg har lige brug for at here lidt o SAMTALEN

mere om det med....er det ok?

0 Er det mon rigtig forstdet af mig, o
hvis jeg teenker, at...? UDVIKLE SAMTALEN

SKABE EN HENIMOD DET FALLES FOKUS

TRYG RELATION AFSTEMME DET Hvad har du mon allerede provet at gore?

Ville det veere en ide, hvis...

Velkommen til.

Hvad har du pd hjerte? FE LL ES FO KU S Hvad teenker du om det?

Hvor er det godt, du ringer/skriver Hvad kunne veere den forste ting, du gjorde?
nar du har det sadan

Flot, at du fandt modet til at Hvordan tror du, at vores samtale bedst kan hjcelpe dig?

kontakte BorneTelefonen Skal vi sammen prave at finde ud df,
hvad du lige nu mest har brug for min hjeelp til?

Hvad teenker du, at du allermest
B@ORNS har brug for at blive klogere pa?

VILKAR



Burgermodellen

BORNS
VILKAR

Burgermodellen

Modellen skal teenkes ind i den enkelte besked, du sender til barnet.

1 "overbollen” fokuseres der pa at mede barnet med imedekommenhed,
anerkendelse, varme, empati og en oprigtig interesse.

INDHOLD

SPORGSMAL

Er der mon noget. som indtil nu har hjulpet dig, ndr du savner din mor rigtig meget...?

Berns Vilkar




Burgermodellen

Berns Vilkar

Skab relationen: Grib bolden! Vis at du har set,
hvad barnet har skrevet. Responder. Anerkend.

Giv barnet noget med videre: Konkret hjaelp (fx
rad, almengarelse, links henvisning, refleksioner,
andre perspektiver).

Vis at det er barnets tur: Mindst 1 spargsmal,
som barnet kan reflektere videre over og som
viser barnet, at det er barnets tur til at svare
(turtagning!)



Happy Meal eller Bic Mac med ekstra

Berns Vilkar

?

27



Hej barnetelefonen. Jeg er en pige pa 13 snart 14. jeg har et problem det er sadan at
mine to veninder og deres storebror( ham er jeg forelsket i) er taget til gran Carnia
og jeg er bange for at de ikke kommer hjem altsa at deres fly styrter. Hvad skal jeg

ggre for at holde migiro?

Ikke rigtigt men jeg er bare meget glade for dem. Jeg ved ikke men jeg tror jeg
far tankerne fra alt det med terror.

Ja det tror jeg vil hjeelpe tak for hjeelpen og forseet god jul.

C: ) Sammen stopper vi svigt

Berns Vilkar
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Lille og tyk er bedre end lang og tynd...

Berns Vilkar
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BISIDNING OG UNDERRETHNG




Underretning

- Vi definerer det som omsorgssvigt, nar barns fysiske, psykiske eller sociale
udvikling enten begraenses eller trues fra omsorgsgivernes, primaert
foreeldrenes side pa sadan en made at barnets sundhed eller udvikling
kommer i fare.

- Hvis barnet gnsker at opgive sin anonymitet findes der to mader, som vi kan
hjeelpe barnet pa. Vi kan hjelpe med at underrette kommunen om
barnets situation og vi kan tilbyde barnet en bisidder, som deltager
sammen med barnet ved mader hos de sociale myndigheder. | de fleste
tilfaelde gar vi begge dele.

Berns Vilkar




Berns Vilkar

B@RNS Radgivningen
9 g
V I L K A R Fra Berns Vilkdr For radgivere Yammer E-lering Log ud

klokken

Omsorgssvigt, bisidning
og underretning - ledige 0
pladser pa kurset... KURSER FRA...

Seneste nyt fra radgivningen

NYT: VIVE udgiver rapport om skolefravaer.

Patile Bt Tl

Quiz Testmn :
vidén om
BorneTelefo...

SAMTALER
oM
SELVMORD |...

Rapporten, som er et led i Barns Vilkars partnerskab med Egmont Fonden om at reducere..

Log direkte pa her:

=
Telefon Chat og Brevkasse
SMS

i ©

Vaatplan Bisidning bornetele
fonen.dk

%

Yammer

Ekstra links til hjemmeradgivning

<

Hiemmeradaivning
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Berns Vilkar

Hvad siger bernene om deres sag?

- De foler sig alene

- Systemet virker stort og uforstaeligt

- De savner tillid fra systemet

- De savner begrundelser og forklaringer
- De foler sig ikke hart og forstaet

- De oplever at foraeldrene har forrang

- De savner viden om rettigheder og muligheder

37



Hvornar kan barnet fa en bisidder?

- Nar barnet skal til mgde med:
- Kommunen

- Familieretshuset

- Familieretten

- Bgrn og ungeudvalget

- Ungdomskriminalitetsnaevnet

- Ankestyrelsen

- Akut afholdte bernesamtaler fx i forbindelse med underretning om vold og
overgreb

- Hvis barnet har brug for at starte en sag i kommune

Berns Vilkar Side 38
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Hvad gor en professionel bisidder?

- Mader barnet pa barnets opfordring og der, hvor barnet gnsker det
- Hjeelper med at forberede magder og etablere kontakt til kommunen

- Deltager i ma@der med sagsbehandler og hjelper barnet med at fa sagt det,
som er vigtigt for barnet

- Sikrer at barnet har forstaet det, som bliver sagt
- Folger op pa meder med kommunen med barnet
- Har fokus pa barnets rettigheder

- Hjeelper med at klage

- Fil



https://www.youtube.com/watch?v=my2iPImjAsQ&t=10s
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Tak for i dag
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